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Achats responsables en immobilier : 
Quels critères RSE opérationnels 
intégrer dans les cahiers des charges 
et les appels d’offres, pour chaque 
métier de l'immobilier ?
Conférence – 18 juin 2019 
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INTRODUCTION
Marc LE BLANC, Membre du Comité exécutif, en charge des RH et de la RSE – ICADE
Lois MOULAS, Directeur Général – OID 

L’OUTIL ACHATS RESPONSABLES EN IMMOBILIER : UN GUIDE ET UNE GRILLE DE
CRITERES RSE A INTEGRER DANS LES APPELS D’OFFRES
Nicolas JANDOT, Directeur RSE – GECINA
Laura GEORGELIN, Chargée de projets – OID 

ET CONCRETEMENT ? MISES EN APPLICATION
Mehdi BERGER, Responsable Pilotage et Processus, Direction Achats - ICADE
Daphné MILLET, Directrice RSE – ICADE
Jean-François PAPE, Directeur Achats – ICADE
Corinne COLSON LAFON, Présidente – STEAM’O
Margaux JALLON, Acheteuse - MAIF

PERSPECTIVES
Laura GEORGELIN, Chargée de projets - OID

2 PROGRAMME DE LA CONFERENCE
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NOS MISSIONS
• Faire progresser les professionnels sur les enjeux liés à l’immobilier durable 

et l’innovation
• Inscrire le développement durable et l’innovation au cœur des stratégies 

immobilières
• Communiquer et partager les meilleures pratiques du secteur

NOS PARTENAIRES

INTRODUCTION
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NOS MEMBRES

INTRODUCTION
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Laura GEORGELIN, 
Chargée de projets - OID

PRESENTATION DE L’OUTIL 
ACHATS RESPONSABLES 

7

Nicolas JANDOT, 
Directeur RSE - GECINA
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CONTEXTE8

➢ Achat responsable = tenir compte de la performance RSE dans la sélection des 
produits et services achetés. Points d’attention :
✓ Mesure de la performance du RSE fournisseur et de ses produits/services
✓ Démarche partenariale et non punitive, préférer la carotte au bâton 

➢ Un pré-requis de toute démarche RSE, qui est devenu réglementaire et normal 
dans le cadre des certifications 

➢ Un axe de progrès dans beaucoup de secteurs, dont l’immobilier 

➢ Une véritable opportunité 
✓ d’augmenter la contribution sociétale de l’immobilier, les impacts indirects dépassant les 

impacts directs du secteur

✓ de mieux faire notre métier, de gagner en efficacité en travaillant avec des partenaires 
précurseurs 
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OBJECTIFS9

➢ Améliorer et homogénéiser la prise en compte de la performance RSE 
des fournisseurs dans les choix des donneurs d’ordre immobilier ;

➢ Formaliser les critères RSE pour les achats responsables dans le 
secteur de l’immobilier ;

➢ Personnaliser les critères RSE à prendre en compte, suivant les 
métiers de l’immobilier, dans une approche pragmatique.
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DEMARCHE ET METHODOLOGIE10

Réunion d’un groupe de travail Achats responsables, avec des experts de
14 structures de l’immobilier et membres actifs de l’OID ;

Division des membres du groupe de travail en sous-groupes d’acteurs
représentatifs pour échanger sur les enjeux RSE identifiés ;

Revue documentaire, normative et législative sur les Achats responsables ;

Réalisation d’entretiens avec des acteurs du secteur immobilier et des
fédérations ou alliances professionnelles.



18/06/2019 – Conférence Achats responsables

PERIMETRE DE LA GRILLE11

Catégories de métiers

➢ 53 métiers 
identifiés
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Thématiques identifiées

PERIMETRE DE LA GRILLE

➢ 17 thématiques
analysées
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Critères

PERIMETRE DE LA GRILLE

+ ENTRE 1 ET 8 CRITÈRES 
SPECIFIQUES PAR MÉTIER 
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➢ Un guide d’accompagnement de la grille de critères ;

➢ Une grille de critères Achats responsables adaptable, 
comprenant tous les critères RSE identifiés.

FORMAT
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✓Contextualisation de la démarche Achats 
responsables en immobilier ;

✓Clés de lecture de la grille Achats responsables ;

✓Ressources utiles sur les Achats responsables.

GUIDE
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16 CAS D’UTILISATION DE LA GRILLE
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➢ Pas de mode d’application imposé

➢ Différents usages possibles :
o Inspiration pour les directions Achats ;
o Référentiel pour les équipes d’achats ;
o Questionnaire à transmettre aux fournisseurs ;
o Base de référentiel pour les fédérations et alliances professionnelles ;
o Lignes directrices à suivre pour les fournisseurs désirant initier une 

démarche RSE.

MODES D’APPLICATION POSSIBLES 
DE LA GRILLE
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18 OUTIL DISPONIBLE SUR LE SITE 
DE L’OID

www.o-immobilierdurable.fr
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Mehdi BERGER, 
Responsable Pilotage et Processus -
Direction Achats – ICADE 

Daphné MILLET, 
Directrice RSE – ICADE

Jean-François PAPE,
Directeur Achats – ICADE 

MISES EN APPLICATION
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Corinne COLSON LAFON, 
Présidente - STEAM’O

MISES EN APPLICATION
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Margaux JALLON, 
Acheteuse - MAIF

MISES EN APPLICATION



Conférence OID 
Intervention MAIF

18/06/2019



Stratégie 
MAIF

Situation 
Actuelle

Intégration 
Outil OID

23 25/06/2019 Conférence OID – Intervention MAIF
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#chaqueactecompte

Stratégie MAIF – Entreprise à Mission

CONVAINCUS QUE SEULE UNE ATTENTION
SINCÈRE PORTÉE À L’AUTRE ET AU MONDE

PERMET DE GARANTIR UN RÉEL MIEUX 
COMMUN,

NOUS, MAIF, PLAÇONS CETTE ATTENTION
AU COEUR DE CHACUN DE NOS ENGAGEMENTS

ET DE CHACUNE DE NOS ACTIONS.

MAIF, Assureur Militant
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Situation actuelle

Les Achats, contributeurs de 
l’entreprise

Conférence OID – Intervention MAIF
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Energie

- ISO 50001

- Energie verte

- Programme de 
rénovation thermique

Entretien

- Produits écolabellisés

- TMS

- Cahier des charges 
HQE

Déchets

- Réemploi de 
matériaux

- Chantiers propres

- Economie circulaire et 
réemploi en sourcing

Situation actuelle

Conférence OID – Intervention MAIF

Multitechnique et 156

- Cahier des charges 
HQE

- QVT

Culture Achats RSE déjà active à la MAIF
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Charte Achats Responsables

Intégration Outil OID

Développement durable

Politique Achats responsables

Conférence OID – Intervention MAIF

Evaluation RSE des fournisseurs
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Qualification fournisseurs

- Nouveau référencement 
immobilier par corps d’état

Evaluation fournisseurs

- Démarche d’amélioration 
continue

Plan de progrès

- Amélioration de la 
performance et de la qualité

- Accompagnement des 
partenaires

Conférence OID – Intervention MAIF

Intégration Outil OID

Refonte de la Stratégie Achats Immobilier
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Des remarques ou interrogations sur 
l’outil développé ?

ECHANGES
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Laura GEORGELIN, 
Chargée de projets - OID

PERSPECTIVES



18/06/2019 – Conférence Achats responsables

32

➢ Collecte des retours sur le guide et la grille d’ici fin 
2019 ;

➢ Elaboration d’une 2ème version de l’outil.

PERSPECTIVES
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NOS PROCHAINES CONFERENCES

2 juillet : Conférence de présentation des travaux réalisés sur le Confort et le Bien-être
dans les bâtiments de bureaux suite à une série d’ateliers animés par le sociologue
Stephane Chevrier.

4 juillet : Atelier Biodiversité, organisé en partenariat avec Paris & Co, sur la 
place de la biodiversité dans l’immobilier.

33 EVENEMENTS



18/06/2019 – Conférence Achats responsables

34 OUTIL DISPONIBLE SUR LE SITE 
DE L’OID

www.o-immobilierdurable.fr



18/06/2019 – Conférence Achats responsables

MERCI A NOS INTERVENANTS

www.o-immobilierdurable.fr

+33 (0)7 69 78 01 10

contact@o-immobillierdurable.fr

@OID_officiel

Observatoire de l’immobilier durable

oid_officiel
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